Sprievodca pre rodicov
a opatrovatelov

Vcasna pomoc v Peterborough

Zistite viac o podpore, ktora je k dispozicii
pre vas a vasu rodinu a ako mozZete
ziskat pomoc, ktor( potrebuijete.




mCo je véasna
pomoc?
Vcasna pomoc je o
zabezpedceni toho, aby
deti a rodiny dostévali
podporu, ktor( potrebujd
v spravny ¢as tym, ze
zdruzuje odbornikov,
ktori budd pocuvat
a spolupracovat s
celou rodinou aby
pomohli zlepsit situaciu
pre vietkych.

m Pre koho
je v€asna
pomoc?

VE€asna pomoc je pre
kazdého v rodine, pre deti,
mladez a dospelych. Je

to na vaSom rozhodnuti,
¢iju chcete alebo nie.

B Preco by
sommala
chciet v€asnu
pomoc?

Mozno mate strach o
svoje dieta, alebo vy a
vasa rodina sa mézete
zacat prezivat urcité
zmeny alebo tazkosti,
ktoré jednoducho sami
nedokézete zvladnut.
Nech je to Cokolvek,
existuje cely rad
sposobov, ktorymi vas a
vasu rodinu méZe véasna
pomoc podporovat, aby
sa z malych problémov
nestali velké problémy.

@ Cesta v€asnej pomoci

Sprievodca pre rodiCov a opatrovatelov
KROK 1: ZISKANIE POMOCI

Ak mate pocit Ze, vy a vasa rodina by mohla mat prospech z
urcitého druhu podpory, mézete oslovit niekoho vo svojom Zivote,
komu doveruijete, aby ste sa dozvedeli viac o véasnej pomoci.

Alebo ak mé niekto obavy ohladom vasich problémov, mozu sa
vas opytat, ¢i by ste chceli hovorit o véasnej pomoci a ako by vam

mohla byt ndpomocna.
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KROK 2:
ROZHOVOR S VAMI

Ak sa rozhodnete zapojit sa

do vc€asnej pomoci, pohovori

si s vami odbornik, a ¢o je

eSte dolezitejSie bude vas
pocuvat, aby zistil, aké pripadné
problémy preZivate vy a vasa
rodina. MoZete si tieZ pohovorit
aj o tom Co pre vasu rodinu
dobre funguje a o pripadnych
silnych strankach, na ktoré ste

hrdi a, na ktorych mozno stavat.
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KROK 3: SUHLAS

Ak sa rozhodnete, Ze budete
chciet pomoc, opyta sa vas
odbornik s ktorym ste hovorili,
¢imozu zdielat informacie o
vasom rozhovore. Ak ste s tym

spokojni musite dat svoj sthlas.

Toto sa vyzaduje aby sa
zabezpedilo, Ze Iudia, ktori
vam budu poskytovat podporu
budu schopni vykonat dobr(
pracu a pochopit cestu, ktorou
ste presli vy a vasa rodina.
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KROK 5; AKCNY PLAN
PRE VASU RODINU

V dalSom kroku sa budete spolu s
odbornikom, s ktorym ste hovorili
podielat na vytvérani svojho
vlastného akéného planu pre vasu
rodinu na zvladnutie problémoyv, o
ktorych ste diskutovali a stanovite

si svoje ciele. Budete sa mozno tiez
chciet stretn(t sa s ostatnymi ludmi,
ktori by mohli byt schopni pomdoct a
pontknut vam Siroka skélu podpory.

KROK 4: HODNOTENIE
VCASNE) POMOCIT

Odbornik sa vas opyta ohladom osobitnej
podpory, ktor( by ste mohli potrebovat a budu
vas informovat o tom ¢o je k dispozicii. Toto sa
nazyva hodnotenie v€asnej pomoci.

Nie je dovod na obavy, je to len rozhovor s
celou rodinou, vratane vasho dietata alebo
deti o tom, ako sa vSetci citia a ako méZzeme
spolu zastavit to aby sa drobné problémy stali
velkymi problémami.

Spolo¢ne s nami sa dohodneme ¢o méme
zapisat, takZe bude existovat zdznam o tom,
¢o ste hovaorili.
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V tomto pripade budete pozvani
na stretnutie s réznymi ludmi zo
Sirokého spektra sluzieb, ktori by
mohli pomoct vasej rodine. To sa
nazyva stretnutia timu okolo dietata
(z ang. Team Around the Child - TAC).
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KROK 6: PREHLAD

Toto je miesto, kde sa vSetci znovu stretneme a uvidime,
ako dobre funguje akény pléan rodiny a i je potrebné
nieco zmenit.

V tejto faze sa kazdy zo zGcastnenych moze rozhodn(t,
Ze sa veci zlepsili natolko, Ze véasna pomoc moze byt
ukoncena. Alebo v pripade, Ze stale existuju veci, ktoré
vasa rodina potrebuje, bude véasna pomoc pokracovat
podporovat vas a vasu rodinu a budid stanovené dalsie
datumy prehodnotenia.
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B Aké st vyhody timu okolo dietata (TAC)?

Rodiny ¢asto uvadzajd, Ze sa musia rozpravat s mnohymi odbornikmi a opakovat rovnaké
informacie o svojej situacii znovu a znovu, alebo Ze sa zda, ako keby sa vSetci zainteresovani
pracovnici navzajom nerozpravali. Vzhladom k tomu, Ze budete mat tim odbornikov
pracujucich s vasou rodinou, budu s vasim sthlasom moct zdielat informéacie, aby zabezpecili,
Ze dostanete najvhodnejsiu pomoc, ktoré bude vyhovovat vasim potrebam.

m Diskrétnost Napriklad

Plati pravidlo, Ze informacie, ktoré vy a ® Ked budi naliehavo potrebovat zistit, Ci

vase dieta poskytnete budi zdielané len so dietatu hrozi nebezpecéenstvo ujmy.

sGhlasom vasej rodiny. ® Ak chcete pomdct dietatu, ktoré je

M6Zu vSak nastat urcité situacie, ked vystavené riziku ujmy.

[udia pracujdci s vami budd musiet zdielat e Ked'je dospely vystaveny riziku ujmy alebo

informacie. na pomoc zabranit alebo odhalit zavazni
trestnd cinnost.

E Co mozem urobit dalej?

Ak by ste sa chceli dozvediet viac o véasnej pomoci, poradte sa s odbornikom, ktory je v kontakte
s vami a vasou rodinou, alebo s niekym komu déveruijete, Ze od neho ziskate tito informaciu.
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